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ACTA DE REUNION O COMITE No. __1 /2025

Hora: 11:00 am Fecha: 23 DE OCTUBRE
Dependencia Area Psicosocial
que Convoca:
Proceso: Atencion y verificacion del Buzén
Remision de las PQRSF del buzon para dar el respectivo tramite de acuerdo a las
Objetivo: politicasestablecidas en la APC en de UDS TRIUNFADORAS

DESARROLLO DEL ACTA:

Se establece que el dia 14 de OCTURE a las 9:00 a.m., durante el encuentro grupal correspondiente|
al territorio de triunfadoras , y en el marco del proceso de verificacion liderado por la madre
representante de control social, se procede a la apertura del buzén de sugerencias. Esta accién da
cumplimiento al ejercicio previamente establecido, con el objetivo de definir parametros para la
adecuada atencion, clasificacion, registro, direccionamiento y seguimiento de las peticiones
presentadas por los ciudadanos a través de los distintos canales dispuestos por la entidad.

En su acto de representante de el equipo de control social , en este ejercicio se identifica solicitud
PQRS . La cual indica a pie de la letra lo siguientes sugerencias :

Con el fin de fortalecer el servicio y seguir en el camino hacia la excelencia operativa, se remite dentro
de los 15 dias habiles para dar respuesta a la peticion enviada al area de nutricion con la profesional
Andrea Contreras y Coordinadora Emilce, con ello hacer él envid correspondiente al area
establecida , dando a conocer la peticion de/a acudientes . De manera que, de forma conjunta, se
atienda y continuar con el correspondiente tramite de acuerdo a lo establecido.

Se finaliza el acta, no sin antes agradecer la atencion prestada.
Sugerencia (3)

e “Sugiero rotar el refrigerio cada cierto tiempo”.

e “Enla entrega de la RPP me salieron varios huevos pegados y malos”.

e “Los talleres de deberian ser de 1 hora, ya que algunas mamas tenemos otras tareas de
cuatro dos veces al mes”.
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